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Vorurteile und Intergruppeneinstellungen




Definition Vorurteile

Einstellungen, Emotionen oder Verhalten gegenlber
Mitgliedern fremder sozialer Gruppen, die direkt oder
indirekt Antipathien oder Aspekte von Negativitat

gegenuUber diesen Gruppen ausdricken oder implizieren.
Brown (2010)

Sehr unterschiedliche Manifestationen (kognitiv,
emotional, verhaltensbezogen)

Basiert auf einer Gruppenmitgliedschaft (zumeist
relative Beurteilung)

Beinhaltet Negativitat




Wertschatzung
Respekt
Akzeptanz

Toleranz

Vorurteile
Diskriminierung
Rassismus

Extremismus

Einstellung und Verhalten
gegenuber Mitgliedern sozialen Gruppen

* biologisch (Geschlecht, Ethnie)

 sozial konstruiert (Nationalitat, Religion,
Sportvereine, etc.)

« virtuell — verdeckt (,gute Mutter®, ,cooler Typ®)

Intergruppen-
Einstellungen




Erlauterungen zu den folgenden Folien.

Fur das Verstandnis von Einstellungen gegenuber anderen
Menschen ist es notwendig, sich mit inrer psychologischen
Basis zu beschaftigen. Hier spielt die Intergruppen-
Psychologie eine entscheidende Rolle. Sie befasst sich damit,
wie Menschen in sozialen Gruppen denken, fuhlen und
handeln. Zwei Begriffe sind von besonderer Bedeutung:
Soziale Kategorisierung und Soziale Identitat. Sie bilden die
kognitiven und motivationalen Grundlagen von Einstellungen
und Einstellungsverzerrungen.




rundlagen von Vorurteilen

Soziale Kategorisierung und soziale ldentitat

= Zum Zweck der Orientierung in einer komplexen
Lebenswirklichkeit neigen wir dazu, unsere soziale
Umgebung zu kategorisieren und diese Kategorien zu
bewerten (Soziale Kategorisierung).

Zum Aufbau einer eigenen sozialen ldentitat neigen wir
dazu, die eigene soziale Gruppe besser zu bewerten
als eine soziale Fremdgruppe, der man nicht angehort.
Dadurch geben sich verschiedene Einstellungs- und
Urteilsverzerrungen.




Psychologische Grundlagen

Kognitive Grundlagen: Viotivationale Grundlagen:
Soziale Kategorisierung Soziale Identitat
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Typische Urteilsverzerrungen sind:

Eigengruppenfavorisierung (Besserbewertung der
eigenen sozialen Gruppe auf einer positiven
Merkmalsdimension)

Wahrnehmung geringerer Merkmalsunterschiede in der
Fremdgruppe (Homogenitatsbias)

Geringere Sympathiewerte, Schuldzuschreibungen
Zuschreibung negativer Merkmale (faul, aggressiv ...)

Ausschluss, Kontaktvermeidung, Ungleichbehandlung
der Mitglieder einer Fremdgruppe (Diskriminierung)




Eigengruppen- Gerir_lge Rechtsextremistische
favorisierung Sympathiewerte Einstellungen

—_tt

gering
Urteilsverzerrungen/
Vorurteile

Wo beginnen rechtlich, moralisch, politisch oder
psychologisch problematische Einstellungen ?




Entwicklungsverlauf von Vorurteilen




Zusammenfassung zu den Ergebnissen auf den
folgenden Folien.

= Vorurteile bzw. Bewertungsunterschiede zwischen der eigenen und
fremde sozialen Gruppe treten nicht erst im Erwachsenenalter auf,
sondern entstehen bereits frih in der Kindheit.

Es existiert ein charakteristischer Entwicklungsverlauf von Vorurteilen im
Laufe des Kindes- und Jugendalters, der vor allem auf Basis der
Kontaktmoglichkeiten mit der jeweils anderen Gruppe variiert.

Es wird angenommen, dass ein problematischer Entwicklungsverlauf in
einer kontinuierlichen Steigerung von Vorurteilen besteht.

Vorurteile sind im Kindesalter relativ stabil, d.h. Kinder, die bereits frih
relativ hohe Werte haben, haben diese hohen Werte mit grol3er
Wahrscheinlichkeit auch spater. Fruhzeitige Pravention ist daher sinnvoll.

Es bestehen zahlreiche Faktoren, die den Entwicklungsverlauf von
Vorurteilen positiv oder negativ beeinflussen konnen. Bei
Majoritatsgruppen tragt insbesondere eine hohe ldentifikation mit der
Eigengruppe im Jugendalter zu hoheren und eine hohe Kompetenz in
sozial-kognitiven Fertigkeiten (z.B. Empathie) im Grundschulalter zur
geringeren Vorurteilen bei.




Zusammenfassung von Altersunterschieden in ethnischen

Quelle: Raabe & Beelmann (2011)



Zusammenfassung von Altersunterschieden in ethnischen Vorurteilen

Altersunterschiede im Entwicklungsverlauf
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uber 113 internationale Studien (Raabe & Beelmann, 2011)

Altersunterschiede im Entwicklungsverlauf
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Entwicklungsfaktoren




Erlauterungen zu den folgenden Folien.

Urteilsverzerrungen (d.h. die Besserbewertung der eigenen
sozialen Gruppe) auf Basis von sozialer Kategorisierung und
|dentitatsprozessen betreffen alle Menschen, fallen aber sehr
unterschiedlich aus. Kleine Verzerrungen auldern sich darin,
dass die eigene Gruppe (z.B. der eigene Ful3ballclub) besser
bewertet wird. Grol3e Verzerrungen liegen vor, wenn z.B.
Menschen anderer Ethnizitat beschimpft oder korperlich
angegriffen werden. Solche, auf schweren
Urteilsverzerrungen beruhende Verhaltensweisen sind vor
allem dann zu erwarten, wenn vielfaltige Negativfaktoren im
Entwicklungsverlauf zusammenwirken. Das Kernproblem
besteht zumeist in einer problematischen ldentitatsbildung der
Personen plus zusatzlicher Negativ-Bedingungen.




Entwicklungstheorien

Verknupfung zur kognitiven und sozial-kognitiven
Entwicklung (Aboud, 1988; Bigler & Liben, 2007)

Verknupfung mit Identitatsentwicklung (Nesdale, 2004)

Verknupfung mit Moralentwicklung (Killen & Rutland,
2011)

Intergruppenkontakt und —freundschaften (Davies et
al. 2011)

Etablierung sozialer Normen (Rutland, 2004)

Intergruppen-Bedrohung (Bar-Tal & Teichman, 2005)




Mogliche Risikofaktoren einer abweichenden
Einstellungsentwicklung / massiver Urteilsverzerrungen
Individuelle Faktoren

Geringe kognitive Grundfahigkeiten (z.B.
Klassifikationsleistungen)

Geringe Perspektivenibernahme und Empathie

Problematische sozial-kognitive Informationsverarbeitung

(Bedrohungsempfinden, verzerrte soziale Wahrnehmung)

Geringer moralischer Entwicklungsstand (z.B.

Gerechtigkeitsempfinden)

Misserfolge in der Schule/negative Bildungs- und
Berufskarrieren

Problematische soziale Identitatsfindung (v.a. bei festen
unidimensionalen Gruppenmerkmalen)

Autoritare Personlichkeitsmerkmale (Autoritarismus, soziale
Dominanzorientierung)




Meta-Analyse zu Entwicklungsfaktoren von Vorurteilen
Kategorien individueller Faktoren

Kognitiv Ethnizitats- Sozial-kognitiv Motivational Motivational
bezogen bezogen aufs bezogen auf
Individuum soziale Gruppe
(k = 34) (k =21) (k =13) (k =49) (k=12)
|| || Ethnisches || Perspektiven- o Identifikation
1Q Wissen ubernahme Selbstwert mit
Eigengruppe
Schul- Ethnische : Selbst-
| leistung | Konstanz —| Empathie | konzept
| Multiples Soziale
Klassifizieren — Informations-
verarbeitung
| | Kognitive
Fahigkeiten |  Moral-
entwicklung

Heinemann & Beelmann (in prep.) 23
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Familiare und soziale Faktoren

Elterliche Einstellungen (abhangig von Eltern-Kind-Beziehung)
und autoritares Erziehungsklima

Erste Kontakte zur sozialen Fremdgruppe (wenn negativ und
stereotypkonsistent, dann eine deutliche Abnahme von weiteren
Kontakten und Freundschaftsbeziehungen)

Schul- und Arbeitsklima (moglicherweise unbewusst
verstarkend)

Ablehnungserfahrungen in der sozialen Gruppe (vor allem bei
Jugendlichen und bei geringem Selbstwert)

Verfugbarkeit von Rollenvorbildern (wirksam insbesondere bei
positiver Wertschatzung)




Gesellschaftliche und sozial-strukturelle Bedingungen
Labilisierung der Lebensumstande
Geringe Zukunftsperspektive
Mangelnder sozialer Zusammenhalt
Zunehmende Individualisierung
Negativ erlebter sozialer Wandel

Desintegrations-, Diskriminierungs- und
Deklassifikationserfahrungen

Soziale Ungleichheit

Fazit: Extreme Urteilsverzerrungen (z.B. bei
rechtsextremistischen Einstellungen) sind das Ergebnis
vielfaltiger Fehlentwicklungen oder
entwicklungspsychopathologischer Prozesse




Wichtige Entwicklungsfaktoren von Intergruppen-
Einsteliungen

Positive Kontakterfahrungen und Intergruppale Freundschaften

Einstellungen der Verfugbarkeit prosozialer und
Eltern und des devianter Gruppen, Akzeptanz- und
sozialen Umfelds Ablehnungserfahrungen

Sozial-kognitive Entwicklung:
Soziale Kategorisierung |[dentitatsfindung
Perspektivenubernahme Bedrohungserleben

Moral- und Werte-Entwicklung

4 6 3 10 12 14 16 18

>
Jung-

Vorschulalter Grundschulalter Adoleszenz erwachsenenalter




Entwicklungsmodell problematischer Einstellungsmuster

Intergruppale Normen (Formell und informell)
Reale gesellschaftliche Konflikte, kollektives Bedrohungs-
empfinden, soziale Diversitat, soziale Ungleichheit

Intergruppale Kontakte und Freundschaften,
Verfugbarkeit devianter Peer-Gruppen
Sozialer Status (Minoritat, Majoritat)

Intergruppen-Ebene

Gesellschatftliche Ebene \

>

Adoleszenz

Vorschulalter
Jungerwachsenenalter




Problematische
Identitatsbildung

Unidimensional (Nation,
Ethnie, Religion,
Geschlecht)

Unflexibel (nicht oder
schwer zu verandern)

Hoch emotional geladen
(mit positiven und
negativen Geflhlen

belegt)

Bedrohung der Identitat
(wahrgenommen oder
tatsachlich)

Zuséatzliche Bedingungen

Geringe Moral- und
Sozialentwicklung
(Perspektivenibernahme)

Einstellungen werden sozial
gestutzt (z.B. durch reale
Konflikte, Normen)

Wenig oder konflikthafte
Kontakte / Segregation
zwischen sozialen Gruppen

Verfugbarkeit devianter
Gruppen




Entwicklungsorientierte Pravention




Erlauterungen zu den folgenden Folien.
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Es existieren zahlreiche Praventionsmalinahmen, die im Folgenden
nach Interventionsinhalten und Interventionsstrategien klassifiziert
werden. Besonders bewahrt haben sich sogenannte Kontakt-
Programme, d.h. Malinahmen, die versuchen Mitglieder
unterschiedlicher sozialer Gruppen in Kontakt zu bringen. Diese
Ansatze zeigen dann besonders gute Erfolge, wenn bestimmte
Bedingungen fur den Kontakt eingehalten werden. Dazu gehort
auch der Umgang mit sozialen Kategorien.

Im Anschluss folgen die Ergebnisse einer systematischen
Ergebniszusammenfassung (Meta-Analyse) zu Programmen zur
Pravention von Vorurteilen bei Kindern und Jugendlichen. Die
Ergebnisse zeigen substanzielle Effekte dieser Programme.
Trainings in PerspektiveniUbernahme/Empathie, direkte Kontakt-
Interventionen sowie Forderung der Moralentwicklung und
Wertevermittlung zeigen die besten Ergebnisse.




Interventionsstrategien (B)

Interventions-
inhglfa (AN

CRSSSTN Yy

Bildungs- und

ErziehungsmalRnahmen (B1)

Standardisierte
Programme (B2)

Mediengestutzte
MafRnahmen (B3)

Kontaktinterventionen
(A1)

Integratives Schulwesen,

Kooperatives Lernen

~Extended-contact"-
Programme,
Koexistenzprogramme

Medienkampagnen mit
prominenten
Identifikationsfiguren

Wissensbasierte
Intergruppen-
interventionen (A2)

Politische

Bildungsmalnahmen

Multikulturelie
Trainingsprogramme,
Antirassismusprogramme

Informationen im Rahmen
von Kulturangeboten

Individuelle
Kompetenzforderung
(A3)

Bildungsauftrag in der

padagogischen
Standardversorgung

Kognitives Training,
Empathietraining,
Zivilcouragetraining

Filme, Biicher und andere
Materialien mit
padagogischem Anspruch




Kontakt-Hypothese

Zentrale Hypothese (Allport, 1954):

Kontakt zwischen Mitgliedern unterschiedlicher
sozialer Gruppen fuhrt zu geringeren Vorurteilen
(zumeist Uber reduzierte intergruppale Angst und
grofRere Empathie)




Forderliche Kontaktbedingungen

. Notwendige Intimitat (Freundschaften)
. Gleicher sozialer Status

. Gemeinsame Ziele/Interessen

. Kooperation statt Konkurrenz

. Unterstutzung von Autoritaten

Extrem breite Bestatigung der Kontakthypothese
(Pettigrew & Tropp, 2006)

Gilt auch fur indirekten/stellvertretenden Kontakt
Tellweise auch ohne Kontaktbedingungen




Interventionsstrategien B)

Interventions-
inhalte (A)

Bildungs- und

ErziehungsmalRnahmen (B1)

Standardisierte
Programme (B2)

Mediengestutzte
MalRnahmen (B3)

Kontaktinterventionen
(A1)

Integratives Schulwesen,

Kooperatives Lernen

,Extended-contact*-
Programme,
Koexistenzprogramme

Medienkampagnen mit
prominenten
Identifikationsfiguren

Wissensbasierte
Intergruppen-
interventionen (A2)

Politische

Bildungsmalnahmen

Multikulturelie
Trainingsprogramme,
Antirassismusprogramme

Informationen im Rahmen
von Kulturangeboten

Individuelle
Kompetenzforderung
(A3)

Bildungsauftrag in der

padagogischen
Standardversorgung

Kognitives Training,
Empathietraining,
Zivilcouragetraining

I'ilme, Biicher und andere
Materialien mit
padagogischem Anspruch




Effektivitat von psychologischen und
padagogischen Vorurteilspraventionsprogrammen

Effekte nach Programm-Typ

Meta-Analyse von
122 Programme- vs.

0.50 7 Effekstarke

0.40 - Kontrollgruppen-
Vergleichen aus 81
0.30 1 Forschungsberichten
122 45
0.20 A
0.10 A
0.00
Total Kontakt Wissen Kompetenzen

Quelle: Beelmann & Heinemann (2014)



Effektivitat von psychologischen und
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Ergebnisse zu unterschiedlichen Interventionskomponenten

Netto-Effektstarke

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6
I

Perspektivenibernahme/Empathie
Direkter Kontakt

Moralentwicklung
Wertevermittlung

Soziale Fertigkeiten

Informationen Uber Fremdgruppen

Informationen Gber Vorurteile Meta-Analyse von
122 Programm- vs.
Kontrollgruppen-
Vergleichen aus 81

Forschungsberichten

Indirekter Kontakt

Soziale Kategorisierung

Beelmann & Heinemann (2014)



Effektivitat von psychologischen und
padagogischen Vorurteilspraventionsprogrammen

Effekte nach Art der Erfolgsmessung

0.50 1 Effect Size

0.40 ~

0.30 T

0.20

43

0.10 1

14

0.00
Total Kognitiv Affektiv Verhalten

Quelle: Beelmann & Heinemann (2014)



Effektivitat von psychologischen und
padagogischen Vorurteilspraventionsprogrammen

Effekte nach Art der Fremdgruppe

050 7 Effektstarke

0.40 -

12

0.30 A

0.20 A

0.10 A

0.00
Total Ethnie Behinderung Alter

Quelle: Beelmann & Heinemann (2014)



Thuringer Studie zur Vorurteilsentwicklung und
Toleranzforderung




Untersuchungsplan: Thuringer Studie zur
Vorurteilsentwicklung und Toleranzforderung

» Insgesamt 420/560 Kinder in zwei/vier Gruppen (mit und ohne Training)

Erhebungswellen T1 bis T6

T T2 T3 T4 TS5 T6

Auffrischungs-

Durchfih d
urchfuhrung des kurs (05/09)

Trainingsprogramms
PARTS (11/07)

A
F-up Il F-up I
Pra Post F-up | Pra Post
v v v v v \ 4
—
5/07 03/08 10/08 03/09 03/10 10/13

Ubergang zur Ubergang zur -

3 Klasse (8/07) 4 Klasse (8/08) Ubergang zur

weiterfihrenden
Schule (09/09)




Programm PARTS:
Forderung von
Akzeptanz, Respekt,

Toleranz und sozialer
Kompetenz bei
Grundschulkindern

(Beelmann, Saur & Ziegler, 2010)

= 16 Ubungseinheiten a 45 Minuten bestehend aus:

» Wissensvermittlung uber Kulturen

-

* Freundschaftsgeschichten (Cameron, 2005)

» Forderung (sozial-) kognitiver Fertigkeiten (z.B.
Klassifikationsfahigkeiten, soziale Problemlosung im
Intergruppenkontext, Perspektivenibernahme)



Implementationsanalyse

PART

On-Task und Off-Task Verhalten wahrend des Trainings nach Lehrer- und
Trainer-Einschatzung

3

Interrater Reliabilitat:
2 .81/.85

1 ——On-Task Lehrer
- On-Task Trainer

et T . . #| |#-Off-Task Lehrer
0 h Off-Task Trainer

1+2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



]

Implementationsanalyse

Anteil der Schuler mit guten Teilnahmewerten (hochsten 2
Sitzungen mit hohem Anteil an Off-Task-Verhalten)

Lehrer: 84.7% Trainer: 91.7%

Anteil der Schuler mit sehr schlechten Teilnahmewerten (7 und
mehr Sitzungen mit hohem Anteil an Off-Task-Verhalten)

Lehrer: 5.7% Trainer: 2.2%



Proximale Erfolgskriterien

PAR

Effect sizes
-0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

1.2

Interkulturelles Wissen
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Sozialkompetenz
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Intoleranz gegentber anderen Ethnien

National-autoritare Einstellungen

Kontakt zu "Rechten”
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Ausfallrate:
PG: 18.0%, KG1: 25.3%, KG2: 15.3%






Zusammenfassung

= Vieles spricht fur eine entwicklungsorientierte Betrachtung von
negativen Intergruppen-Einstellungen und extremistischen
Einstellungsmustern

Beteiligte Entwicklungsprozesse implizieren vielfaltige
Moglichkeiten der Pravention

» |ntergruppenkontakte und -freundschaften (geplante,
naturliche)

» Vielfalt und Flexibilitat bei Identitatsprozessen und Umgang
mit sozialen Kategorisierungen (,anders” anstatt ,besser” bzw.
gemeinsame Kategorien)

= Forderung von Empathie und Perspektivenubernahme sowie
Moral- und Gerechtigkeitserziehung

= Kollektive und politische Strategien




Individuelle Handlungsstrategien aus
psychologischer und sozialwissenschaftlicher Sicht

Reflexion uber soziale Kategorisierung; in padagogischen
Kontexten nicht betonen, besonders wenn Kategorie
problematisch; Gelegenheit zur Anderskategorisierung

Flexible, multiple Gruppenzugehorigkeiten
Erziehung zur Vielfalt und Akzeptanz (,anders statt besser®)

Lernen von Empathie und Perspektivenubernahme gegenuber
Mitgliedern anderer sozialer Gruppen

Sensibilisierung gegenuber Bedrohungsempfinden

Gelegenheit zu Kontakten zu Mitgliedern anderen sozialer
Gruppen (wenn moglich Aufbau von Freundschaftsbeziehungen)




L/

Kollektive Handlungsstrategien aus
psychologischer und sozialwissenschatftlicher Sicht

Qualitativ hochwertige Jugendarbeit (Jugendamt, Vereine,
Schulen, Kirchen, Verbande; Verantwortungsubernahme)

Hochwertige und strukturierte Freizeitangebote

Realistische Zukunftsperspektiven (auch fur Menschen mit
Bildungsbenachteiligungen)

Politische Arbeit gegen negative Rollenvorbilder

Spezielle Programme und Aktivitaten gegen Vorurteile und fur
Toleranz

Politische Losung fur gesellschaftliche Konflikte
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